Altaldanos Szerzodési Feltételek

Kaposvari Tekergo
Preambulum

Az e-kozbringa rendszer kialakitasara a ,,Kaposvar Megyei Jogu Varos kerékparhalozatanak
fejlesztése és kozbringa rendszer kialakitasa” c., TOP-6.4.1-15-KA1-2016-00003 azonositd
szamu projekt keretében keriilt sor. A Kaposvari Tekergé Bérkerékpar Rendszer egy 1j
kozlekedési lehetéség Kaposvaron. Az egyedi, erre a célra tervezett kerékparok az egységes
formaviladgu allomasokbdl kolcsondzhetéek, majd haszndlat utdn a dokkoloban leadhatoak.
A Tekerg0 rendszer keretein beliil a kerékparbérlésre 18 allomason 170 db egyedi kialakitasu
elektromos rasegitésii keré¢kpar all rendelkezésre. A kerékparok egész évben kolesondzhetdek.
A Tekergd Kozosségi Bérkerékpar Rendszer Kaposvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata
tulajdonaban van, a Tekergé rendszer iizemeltetdje a Kaposvari Parkolasi Kft. Jelen ASZF
célja, hogy a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:77. § (1) bekezdése
alapjan eldre meghatarozza a Tekergd kerékpar hasznalatara iranyuld bérleti szerzodés
feltételeit és leirja a Tekergd kozbringa rendszer mitkodését.

I. Fogalmak

1. Dokkolé: a Kolesonzo allomasokon talalhato, a Tekergd kerékpar rogzitéséért felelGs
szerkezet.

2. Tekerg6 kerékpar: olyan egyedi tervezésii kerékpar, amely a kovetkezo jellemzokkel
rendelkezik: uniszex kialakitasu aluminium vaz, 25 km/h-ig elektromos rasegités,
akkumulator t6ltottségi szint kijelzés, agydinamorol vagy akkumulatorrdl tizemel6 LED
vilagitas eldl, hatul, hatul allofényes lampa, defektvédelemmel ellatott, fényvisszaverd
peremil gumiabroncsok, 5-7 sebességes agyvaltd, zart lanchaz, allithaté magassagu
nyereg, els6 kosar, mechanikus vagy elektronikus lakat, reklam elhelyezésére alkalmas
feliiletek, kitamasztd, GPS nyomkoveto.

3. Hasznalatba vevé: az a természetes vagy jogi személy, aki regisztracio soran jogosultta
valik a jelen ASZF szerint a Tekergé kerékpar hasznélatara, illetve aki az adott
regisztracio keretén beliil a Tekergd kerékpart igénybe veszi.

4. Kolcsonzés: a Tekergd kerékpar hasznalata a Hasznalatba vevé altal, az ASZF-ben
meghatarozott idétartamban és modon.

5. Kolcsonzo allomas: a Tekergd kerékpar kolcsonzésére szolgald hely, amely egy
Vezérl6 oszlopbol, meghatarozott szamu Dokkolobol és meghatarozott szamt Tekergd
kerékparbol all.

6. Az Uzemelteté iigyfélszolgalata

Kapos Holding Zrt. tigyfélszolgalat

Cim: 7400 Kaposvar, Achim Andras utca 2.

E-mail: parkolas@kkh.hu

Hétfo, Kedd, Szerda, Péntek: 8:00-14:00; Csiitortok: 8:00-20:00

(Ezen az elérhetdségen a Hasznélatba vevd kizarolag AFA-s szamlat igényelhet,
Kaposvar Kartyas kedvezményt érvényesithet, és személyesen tehet bejelentést)

Miiszaki, technikai segitségnytjtas: Naponta 8:00-16:00
Tel.: +36-70/337-8715
E-mail: parkolas@kkh.hu



7. Vezérld oszlop: a Tekergd kartya leolvasasara, kdlcsonzésre szolgalo, az allomassal
Osszekotott eszkdz, amelynek részei a vezérld szamitdgép, a kartya- olvaso rendszer, a
monitor €s az iranyit6 billentytizet.

8. Uzemeltetd: a Tekergd Rendszer  iizemeltetdje a  Kaposvari  Parkolasi  Kft.
(cégjegyzékszam: 14-09-305578, székhely: 7400 Kaposvar, Cseri ut 16., adoszam:
13121305-2-14).

9. Rendszer: Tekergd kozbringa rendszer kialakitdsa Kaposvar Megyei Jogli Varos
kozigazgatasi teriiletén a TOP-6.4.1-15-KA1-2016-00003 azonosité szamu projekt
keretében.

10. Kerékpar Bérleti Szerzédés: az Uzemeltetd és a Hasznalatba vevd kozott 1étrejovo a
Tekergd kerékpar hasznalatara vonatkozd szerzodés, amelynek hatdlya alatt a
Hasznalatba vevo jogosult a Tekerg6 kerékpart hasznalni. A Kerékpar Bérleti Szerzodés
regisztracid és az ASZF elfogadasat kovetden, a Tekergd Kerékpar hasznalatinak
megkezdésével jon létre.

11. Weboldal: az Uzemeltetd 4ltal iizemeltetett www.tekergo.fun internetes honlap.

II. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF a Weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba, hatarozatlan idére. A jelen ASZF
hatélya kiterjed az Uzemelteté 4altal nyujtott, a Rendszerrel kapcsolatos valamennyi
szolgaltatasra, amely a Weboldalon talalhato tdjékoztatoban szerepel.

Az ASZF-et a Hasznalatba vev® a go2bike applikacioban torténd regisztracié soran
fogadhatja el. Az tigynevezett ,,0kos” oszlopokon (Viragfiird6, Vasutallomas) a féoldalon
kilon gomb megnyomaséval elérhetd az ASZF, mely megismerés utan, a kddvésarlas folyamataba
épitve keril elfogaddsra.

Az Uzemeltetd jogosult az ASZF-et és annak mellékleteit barmikor modositani, a modositasok
a modositaskor érvényben és hatalyban 1év6 Kerékpar Bérleti Szerzédésekre is kiterjednek. Az
esetleges modositas a Weboldalon keriil kdzzétételre.

Ajelen ASZF tartalmazza azon feltételeket, amelyekkel a Kaposvar Kerékpar Rendszer
igénybe vehetd. Kerékpar Bérleti Szerz6dés megkotésére 14 éven aluli személy nem jogosult.
A 14. életévét betoltott kiskoru személy a szolgaltatast torvényes képviseldje hozzajarulasaval,
illetve feliigyelete mellett veheti igénybe (Ptk. 2:12. § (1) bekezdés).

Azon kérdésekben, melyet az ASZF nem szabalyoz, a Magyarorszdgon mindenkor hatalyos
Polgari Toérvénykonyv, valamint egyéb vonatkozo jogszabalyok iranyadoak. Az ASZF-re és a
kerékpar bérleti jogviszonyra a magyar jog iranyado.

II1. Regisztracio
A Tekerg0 rendszer hasznalatanak modja a go2bike mobilapplikacidoban torténd regisztracio,
vagy regisztracio nélkiil, bankkartyas fizetéssel a Viragfiirdonél és a Vasutallomasnal talalhato

,,0kos oszlopokon” torténd igénybevétel.

Regisztracié mobiltelefonon keresztiil az applikacio letdltésével végezhetd el. A regisztracio
soran a kovetkez6 adatokat sziikséges megadni.



Természetes személy esetén:

e név

e lakcim

o sziiletési hely, id6
e anyjaneve

e e-mail cim

Nem természetes személy esetén:

e cégnév
e addészam
o székhely

e e-mail cim

A kerékpar bérleti szerz8dés megkotése vonatkozasaban az Uzemeltetdvel szerz6dd félnek a
hasznalt bankkartya tulajdonosa mindsiil. Az Uzemelteté nem vizsgalja a hasznalt bankkartya
hasznalatanak jogszertiségét.

IV. A kolesonzés dija

A regisztralast kovetden az els6 kolcsonzés elso fél oraja ingyenes. Ezt kovetden a szolgaltatas
igénybevételéért dijat kell fizetni. A rendszer fél oranként szamitja fel a dijat. A dij minden
megkezdett fél orara felszamitasra kertil. A regisztracio ¢€s a kolcsonzés dija a weboldalon
talalhato tajékoztatoban keriil feltiintetésre.

A Kaposvar kartyaval rendelkezOk a szolgaltatdshoz kedvezménnyel juthatnak hozza. A
kedvezmény igénybevételéhez a Kaposvar Kartya Ugyfélszolgalaton torténd bemutatisa
sziikséges.

Regisztracio nélkiili igénybevétel esetén (,,okos oszlop”) Kaposvar Kartyas kedvezmény nem
érvényesithetd.

V. A kolcsonzés folyamata

A go2bike applikacioval torténd regisztraciot kovetéen a Hasznalatba vevd kozvetleniil a
Dokkolonal tudja a kolcsonzést megkezdeni.

Az applikacioban a fizetési modok/kartyak almeniiben torténhet a bankkartya hozzarendelése a
SimplePlay rendszerén keresztiil. Ekkor lehetséges a bankkartyarol torténd egyenleg feltltése
az alkalmazasba. Ezek utan a felhasznalonak joga van kerékpart bérelni a Go2Bike
alkalmazason keresztiil az elérhet6 és érvényes arlista szerint. A két ,,okos” oszlop egyikén
(Viragfiirdd,Vasutallomas) regisztracio nélkiil is igénybe lehet venni a kerékparbérlést.

A Tekergd kerékpar hasznalatbavételéhez olvassuk be az adott kerékpar QR-kodjat a
telefonunkkal, majd az applikacidoban véglegesitsiik a hasznalat megkezdését.

Ezt kovetden a dokkold feloldja a kerékpart a dokkolohoz rogzitd zarszerkezetét, mely a
dokkolo kijelzdjén zold nyitott lakat kijelzéssel tudatja ennek megtorténtjét. A feloldast
kovetden a kerékpart a dokkolotdl el kell tavolitani, ellenkez6 esetben a zar visszazar.



A kerékpar a dokkold zarszerkezetének feloldasat kovetden par masodpercen beliil hangjelzés
kiséretében aktivalodik, illetve bekapcsolddik a kerékpar kijelzéje. A kerékpar kijelzéjén
megjelend sebesség €s toltottségjelzés mellett a ldampa miikddését jelzd zold jelzés tudatja az
eszkOz hasznalhatosagat. Amennyiben a kijelzon piros villaskulcs és a sebesség helyén 00
értéktol eltéré szam jelenik meg, Ggy a kerékpar vezérlé rendszerebén fennalloé hiba miatt a
bérlés folyamatat a kerékpar dokkoloba torténd visszahelyezésével meg kell szakitani.

Amennyiben a bérlésre kivalasztott kerékpar a bérlés megkezdése el6tt nem kapcsolodott egyik
dokkoldhoz sem, de az allomashoz kozel keriilt ledllitasra, ugy a kerékpar bérlésének
megkezdését a kerékpar hangjelzés kiséretében a kijelz6 bekapcsolasaval jelzi, melyen a
sebesség ¢és toltottség jelzése jelenik meg a lampa zold visszajelz ikonjaval egyiitt.
Amennyiben a kijelzén piros villaskulcs és a sebesség helyén 00 értéktdl eltéré szam jelenik
meg, ugy a kerékpar vezérld rendszerebén fennalld hiba miatt a bérlés folyamatat az
applikacioban meg kell szakitani.

A bérlés megkezdését kovetden 1 perc all rendelkezésre a kerékpart esetleg érint6 hiba miatt a
bérlést megszakitani a kerékpar visszahelyezésével.

A Kolcsonzést kdvetden a Hasznalatba vevo a Tekergo kerékpart barmelyik Kolesonzo allomas
iires Dokkoldjaba visszahelyezheti. A kerékpar iires, kijelz6jén zold nyitott lakatot jelzo
dokkoldba torténd csatlakoztatasaval ér véget a bérlés. Amennyiben nincs iires dokkol6 az adott
alloméason, ugy a dokkolo 12,5 m sugaru korzetében kitamasztott kerékparral, az applikacidban
a bérlés befejezés gomb megnyomasaval lehet a bérlést befejezni.

Aplikacio nélkiili igénybevétel esetén kizarolag dokkoloba torténd csatlakoztatdssal lehet
befejezni a bérlést.

VI. A Tekergo Kerékpar hasznalatara vonatkozo eldirasok

1. Az Uzemeltetd szavatol azért, hogy a Tekergé kerékpar miiszakilag alkalmas a
rendeltetésszeri hasznalatra és hogy a Kolcsonzés idOtartama alatt harmadik
személynek a Tekergd kerékparra nincs olyan joga vagy igénye, amely a Hasznalatba
vevot a hasznalatban akadalyozza, korlatozza vagy kizarja.

2. A Tekergd Kerékpar kizarolag a weboldalon megtekinthetd teriileten beliil hasznalhato.

3. A Hasznélatba vevd a Tekergd kerékpart koteles rendeltetésszertien, a jelen Altalanos
Szerzodési Feltételekben meghatarozottak szerint hasznalni.

4. A Hasznalatba vevo a Kerékpar Bérleti Szerzodés megkotésével, és a Tekergd kerékpar
tényleges hasznalatbavételével kijelenti, hogy a Tekergd kerékpar hasznalatara
egészségi allapota és testi adottsagai alapjan alkalmas, a Kdlcsonzés alatt a neki
felrohatd okbol bekdvetkezd esetleges sériilésekért vallalja a felelosséget. A
Hasznalatba vev6 gondoskodik sajat egészségi-, vagyoni- és felel0sségbiztositasarol.

5. Hasznalatba vevd a Kerékpar hasznalata elott kteles megbizonyosodni arrél, hogy a
Kerékpar hasznalatra alkalmas 4llapotban van. Haszndlatba vevdé a hasznélat
megkezdésével elismeri, hogy Kerékpar kozlekedésre alkalmas.

6. Hasznalatba vevo koteles a Tekergd kerékpart lopastol, elvesztéstol, megrongalodastol,
megsemmisiiléstdl tovabba barmilyen mas jellegli karosodastol megovni, valamint ezek
elkeriilése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd gondossaggal eljarni, a
sziikséges intézkedéseket megtenni.



7. A Hasznalatba vevé a Tekergd kerékparon semmilyen 4talakitast, javitdst nem
végezhet.

8. A Tekergo kerékpar hasznalatanak atengedése esetén a hasznalatért a Hasznalatba
vevo gy felel, mintha a kerékpart maga hasznalta volna és azon karokért is felelos,
melyek a hasznalat atengedése nélkiil nem kovetkeztek volna be.

9. A Hasznalatba vevo utasokat, €16 allatot a Tekergd kerékparon nem széllithat.

10. Tilos a Tekergd kerékpart alkohol, kozlekedési képességet hatranyosan befolyasold
gyogyszer vagy kabitoszer befolyasa alatt hasznalni.

11. A Hasznalatba vevo a Tekergd kerékparral kapcsolatos minden rendkiviili eseményrol,
igy kiilonosen megrongalodasrol, lopasrol, a Hasznalatba vevd altal okozott vagy
elszenvedett balesetrél koteles az Uzemeltetét a +36-82/310-000 szamon, tovabba
sziikség esetén egyidejiileg a rendOrséget is értesiteni.

12. A Tekergd kerékpar hasznalata soran ajanlott a sisak haszndlata. Amennyiben
jogszabalyi eldiras a bukodsisak viselése, Hasznalatba vevo koteles ezen eldirasnak
eleget tenni.

13. Hasznéalatba vevo a Tekergd kerékpar hasznalata kdzben egyéb targyat a biztonsagos
hasznalatot akadalyoz6 vagy korlatoz6 modon nem hasznalhat. A Tekergd kerékpar
rendelkezik mobiltelefon elhelyezésére szolgalo tartoval.

14. Hasznalatba vevo koteles a ra vonatkozo jogszabalyokat — kiilondsen a Kerékparral
torténd kozlekedés soran a KRESZ szabalyait — betartani. Biintetés, birsag kiszabasa, a
kerékpar lefoglalasa esetén a koltségeket a Hasznalatba vevo koteles megfizetni.

VILI. Felel6sségi szabalyok

1. A Hasznalatba vevé felel minden olyan karért, amely abbol ered, hogy a Tekergd kerékpart
nem az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozottaknak megfelelden hasznélta, illetve
amennyiben a Hasznalatba vevo a kotelezettségeknek nem tett eleget. A Hasznalatba vevo ezen
karfelel6ssége teljeskort.

2. Uzemeltetd a Tekergd kerékpar nyilvanvalo esetleges sériiléseiért, egyéb karosodasaiért vald
hasznalo6i felelosség érvényesitésétol csak abban az esetben tekinthet el, amennyiben a
Haszndlatba vevd a Tekergd kerékpar hasznalatdinak megkezdése elott a sériiléseket +36-
70/337-8715 szamon, illetve nyitvatartasi idében az iigyfélszolgalaton bejelenti. Ez a
rendelkezés nem zarja ki Uzemeltetd azon jogat, hogy a kart okozd Hasznélatba vevével
szemben igényt érvényesitsen.

3. Uzemelteté a Hasznalatba vevével szemben polgari jogi és adott esetben biintetd jogi igényét
a vonatkozo jogszabalyok szerint érvényesitheti.

VIII. Adatvédelem

1. A kerékparok GPS jeladoval vannak ellatva. Az lizemeltetd jogosult a kerékparok mozgasat
nyomon kdvetni az ASZF szabalyainak betartdsa és a rendszer miiszaki mikddésének
ellendrzése érdekében.



2. Az adatkezelési tajékoztatdo a Weboldalon érhet6 el, amit a Hasznalatba vevd a regisztracio
soran fogad el. ,,Okos” oszlopon torténd, regisztracid nélkiili igénybevétel esetén az
adatkezelési tajékoztatd az ASZF pont alatt érhetd el, és az ASZF-el egyiitt elfogadasra keriil a
vasarlast megel6zden.

IX. Panaszkezelés

1. A Rendszerrel kapcsolatos panaszokkal a Hasznalatba vevd akar irasban, akar szoban az
Ugyfélszolgalaton keresztiil fordulhat az Uzemeltet6hoz, annak jelen ASZF-ben feltiintetett
elérhetOségein.

2. A szobeli panaszrol jegyzOkonyv keriil felvételre. A panaszra az Uzemeltetd annak
benyujtasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil irdsban valaszol.



