Adatkezelési tajékoztato

a Kaposvari Tekergo Kozosségi Kerékparrendszer haszndlataval kapcsolatos
adatkezelesi tevékenységrol

Preambulum

Az Adatkezel6 a személyszallitasi szolgéltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény szerinti
kozosségi kerékparos rendszert mukodtet. A kerékparos kozlekedés eldsegitésének és
fejlesztésének érdekében Kaposvar varos teriiletén kerékparos kozosségi kozlekedési
rendszer (a tovabbiakban: Tekerg0) épiilt ki, amely barki szamara hozzaférhetd, fenntarthatod
kozosségi kozlekedési formaként hozzajarul a varos kozlekedési helyzetének javitasdhoz, a
kornyezeti karok csokkentéséhez, a varosi kerékparozas népszerisitéséhez és a kozlekedési
kultura javitdsahoz. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke alapjan a
Kaposvari Parkolasi Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) az érintettek részére a megujult Tekergd
kozosségi kerékparos rendszer (a tovabbiakban: Tekergd) hasznalatahoz kapcsolodo altalanos
szerzOdési feltételeihez a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tdjékoztatast
adja. Az Adatkezeld jogosult az Adatkezelési Tajékoztatd egyoldali modositasara, ebben az
esetben a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Adatkezelési tajékoztatot helyezi el a
honlapjan. Jelen tajékoztato a GDPR 4. cikke szerinti fogalommeghatarozasokat alkalmazza.
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt egyoldaltian, a jovore nézve
médositsa. A modositasokrol az Erintetteket elsésorban az Adatkezeld honlapjan keresztiil
tajékoztatja. A jelen Adatkezelési T4ajékoztato elérhetd a www.tekergo.fun weboldalon.

1. Az adatkezelo

Adatkezel6 neve Kaposvari Parkolasi Kft.
Adatkezel6 képviseldje Gaal Zsuzsanna iigyvezetd
Székhelye 7400 Kaposvar, Cseri tt 16.
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége simon.gyorgy@kkh.hu
Telefonszam (iigyfélszolgalat) +36-70-337-8715
Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége | www.tekergo.fun

I1. Az adatkezelés célja, jogalapja

A jelen tajékoztato szerinti személyes adatkezelések érintettjei kiilondsen azon természetes
személy ligyfelek, akik a Tekergd rendszerben regisztralt fiokot hoznak létre. A személyes
adatai megadasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat megadasanak
iddpontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadta. Az Erintett
jogosult arra, hogy a hozzajarulason alapuld adatkezelésekhez a hozzajarulasat
barmikor visszavonja.



A regisztracidhoz sziikséges adatai kezeléséhez torténd hozzajarulas és a GPS adatok
kezelésének engedélyezésének visszavonasa kivételével ez nem érinti a Tekergd
szolgaltatas biztositasat. Az Erintett jogosult arra is, hogy a regisztracié soran megadott
adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonja, ez ugyanakkor azzal jar,
hogy a Tekergd szolgaltatast a tovabbiakban nem tudja igénybe venni.

Fébb jogszabalyok:

- GDPR

« az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény (Infotv.)

« a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

1. Regisztracio

Az Adatkezel6 altal ellenérték fejében nytjtott Tekergd kozosségi kerékpar szolgaltatas,
melynek keretében az Adatkezel6 bérleti szerz6dések keretében bocsat a Felhasznalok
rendelkezésére kerékparokat. A Tekergd rendszer hasznalatdnak egyik modja: a go2bike
mobilapplikacioban torténd regisztraciot kovetd igénybevétel, a regisztraciohoz az érintett
ASZF-ben szereplé adatainak megadésa sziikséges. Masik moédja: regisztracié nélkiil,
bankkartyas fizetéssel a Viragfiirdonél és a Vasutallomasnal talalhaté ,,0kos oszlopokon”
torténd igénybevétel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR, 6. cikk (1) bek. a) pont).

Az adatkezelés idOtartama: regisztraci6 megsziintetéséig, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig tart. Amennyiben az érintett a regisztraciot nem aktivalja, az adatok 30 nap
utan torlésre keriilnek, mely idOszak alatt az Adatkezeld kizardlag a regisztracio érdekében
kezeli az adatokat.

2. Szolgaltatas igénybevétele, push iizenetek, szamlazas, kapcsolattartas

Felhasznal6 az applikacio letoltésével tudomasul veszi, hogy az Adatkezeld a Felhasznalo
részére applikacion keresztiil a szolgaltatds hasznalatat érinté informacidkat push ilizenet
formajaban is kozli.

Amennyiben azAltalanos Szerz6dési Feltételek és/vagy Adatkezelési Tajékoztatdo modosul,
eztaz Adatkezel6 a honlapjan kozli aFelhasznalokkal.

Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése céljabol a kerékpar helymeghatarozasi (GPS) adatait
kezeli. A Kaposvari Parkolasi Kft. a kerékparok mozgasat miholdas nyomkovetd altal
kiildott jelek alapjan rogziti, azonban amennyiben szerzOdésszegés, egyéb visszaélés,
illetve blincselekmény (a tovabbiakban: visszaélés) gyanaja mertiil fel, tgy a GPS teljes
kortien aktivalasra és hozzarendelésre keriil a kerékpart igénybe vevd Felhasznalohoz, és
annak nevével, cimével és egyéb elérhetdségi adataival egylitt az illetékes hatdsagok felé
tovabbitasra keriil. Egyéb esetekben a GPS altal rogzitett adatokat az Adatkezeld nem koti a
Felhasznalohoz, az egyes kerékparok GPS adatait a Felhasznalok adataitol elkiiloniilten
kezeli, azok Osszekapcsolasara kizarolag atmeneti €és eseti jelleggel, konkrét visszaélés
felmeriilése esetén jogosult. Az adatok Osszekapcsolasat a visszaélés kivizsgalasahoz és
kezeléséhez sziikséges idot kovetden az Adatkezeld nem tartja fenn. Az 0sszekapcsolas



megsziintetésével a kerékpar helyzetére vonatkozo informaciok elvesztik személyes adat
jellegiiket, azok anonim adatta valnak.

Az applikécio letoltését és belépést kovetden az applikacid felugré ablakban kéri, hogy a
Felhasznalo6 engedélyezze az applikacio szamara a helymeghatarozas hasznalatat, melynek
engedélyezése esetén tudja a Felhasznaldo igénybe venni az applikacié navigacios
funkciojat. Az applikacio — eltérd felhasznaloi beallitas hidnyaban — alapbeallitasként csak
akkor hasznélja a helymeghatarozast, amikor az applikacidé vagy annak valamely funkcioja
lathatd a kijelzon. A felhasznaloi helymeghatarozasi adatok kezelésének indoka kizarolag a
Felhasznal6 tajékoztatdsa a szamara legkozelebb 1éve  gyljtéallomasrol. A
Felhasznalonak lehetosége van a helymeghatarozast barmikor inaktivalni a késziilékén.

Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalot, hogy annak érdekében, hogy ellendrizni tudja,
hogy a Felhasznalo részérdl a Tekergd szolgaltatassal kapcsolatban fennall-e barmilyen
tartozas, a szerzddés teljesitéséhez az Adatkezeldnek sziiksége van a Felhaszndld azon
adataira, amelyek a beazonositast teszik lehetové (név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely,
ido).

Az Adatkezeld bankkartya/hitelkartya adatokat nem kezel.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése (GDPR, 6. cikk (1) bek. b) pont), az érintett
hozzéjarulasa (GDPR, 6. cikk (1) bek. a) pont).

Az adatkezelés idOtartama: a hozzajarulas visszavonasaig tart. Adatkezeld a Felhasznalo
kérésére kibocsatott szamlakat a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) 169.
§-aban, illetve az addzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (Art.) 78. §-aban
meghatarozott idétartamig kezeli.

3. Igényérvényesités, adatszolgaltatas hatosagi (birosagi) eljarasban

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel$ az ASZF megsértése, vagy karokozis esetén
igényt tudjon érvényesiteni a Felhasznaloval szemben, tovabba amennyiben arra
szabalysértési vagy biintetd eljaras meginditasa érdekében sziikség van. Az Adatkezeld-t
megkeresd kozfeladatot ellato, illetve egyéb hatdsag jogos érdeke, hogy az eldtte
folyamatban 1évo eljarast le tudja folytatni, az érintett igy részleteit fel tudja tarni. Az
Adatkezel6 jogos érdeke pedig, hogy a hatosag felhivasanak, kérésének eleget tudjon tenni,
a sziikséges adatokat, részleteket a hatosag rendelkezésére tudja bocsatani.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld, illetve harmadik fél (Adatkezeldt megkereséd
hatésag) jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR, 6. cikk (1) bek. f) pont).

Az adatkezelés idOtartama: a szerzodésszegéstdl szamitott 5 évig, illetve az amiatt inditott
eljaras végéig tart.

Az érdekmérlegelési tesztet az Adatkezeld erre iranyuld igény esetén az Erintett
rendelkezésére bocsatja.



4. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja, hogy az Erintett az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen élni tudjon
a szolgaltatassal kapcsolatos panasztételi jogaval.

Az adatkezelés jogalapja: (GDPR, 6. cikk (1) bek. c¢) és d) pont).
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I11. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az Adatkezelé nem végez profilalkotast. Az Adatkezel¢ a szolgaltatds mindségének
fejlesztése érdekében, anonimizalt statisztikakat készit a rendszerbe bekeriilé adatokbol,
melyek személyazonositasra nemalkalmasak.

IV. Adatfeldolgozé

Kapos Holding Zrt.

Kaposvar, Cseri ut 16.

Cégjegyzekszam:14 10 300273

Adoészam: 23084650-2-14

V. Az Erintett jogai és érvényesitésiik rendje

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetdségen az alabbiak szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ¢és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi egy honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet.

1. Tajékoztatashoz valé jog

frasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel5t8l arrol, hogy:

« milyen személyes adatait,

-  milyen jogalapon,

-  milyen adatkezelési cél miatt,

<  milyen forrasbol,

< mennyi ideig kezeli,

- alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgoz6
neveérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységérol,

- az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait.

- azesetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az



elharitasara megtett intézkedésekrol
2. Hozzaférési jog
Az Erintett jogosultarra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6 részérdl arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani kivéve, ha az Erintett masként kéri.
A masolatigénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

3. Helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

Az Erintett erre vonatkoz6 kérése esetén az Adatkezel6koteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Erintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4. Torléshez valoé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] a ra vonatkozo személyes adatok torlését kérje.
Az Adatkezeld az alabbi esetekben koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyikbdl azokat
gyujtottek vagy mas modon kezelték;

b) az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

<) az FErintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik
fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezo
jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az Erintett tiltakozik a kozvetlen
uzletszerzés érdekében torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy
tagallami jogban (magyar jogban) eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban keriilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:
a) valamely jogi kotelezettségnek valo megfelelés, vagy
b) jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhezsziikséges.

5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak koziil valamelyik teljestil:



3) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy
az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

0 az Adatkezelonek mar nincs sziikksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
érdekében vagy az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitjak, hogy az Adatkezelé jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel$ elbzetesen tajékoztatja Erintettet — akinek a kérésére korlatoztik az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az
Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti
az Erintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatosagi vagy birdsagi eljaras
érdekében sziikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne torolje. Ebben az esetben a hatosag
vagy a birosag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot, ezt
kovetden torli az adatokat.

6. Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy irasban a tiltakozzon személyes adatainak a jogos érdeken
alapul6 az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen. Ilyen esetekben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsobbséget ¢élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

7. Adathordozhatdésag joga

Az Frintett jogosultarra, hogy a ra vonatkozo, az Erintett ltal egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a



rendelkezésére bocsatotta, ha:

3) az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa vagy a vele kotott szerzédés
teljesitése €s
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorldsa sordn jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatdo — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat. Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat.
Az adathordozés joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdeki
vagy az adatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasdhoz sziikséges. Az adatok hordozhatosagahoz vald jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8. Jogorvoslathoz valo jog

a) Panasz

Ha az Erintett ugy véli, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezeli — az egyéb
kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil —jogosult arra, hogy panaszt
tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax.: +36 (1) 391-1410, weboldal:
www.naih.hu)

— kiilénosen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezelé a jogainak az
érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése
soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Eurépai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatosagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

b) Peres eljaras kezdeményezése

Az FErintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozod
adatkezelési muveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljar6é adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett
vélasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszék
el6tt is megindithato.



